ESTRELA

Politica de Privacidade e Cookies

Dados pessoais
De acordo com os dados pessoais da Politica geral de protegéo de dados (RGPD) da UE, € definido como:

“Qualquer informagéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (” titular da informagao “);
uma pessoa singular identificavel é aquela que pode ser identificado, direta ou indiretamente, em particular
por referéncia a um identificador, como um nome, um nimero de identificagdo, dados de localizagéo, um
identificador online ou a um ou mais fatores especificos do fisico, fisiolégico, identidade genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa natural “.

Como utilizamos a sua informagao

Este aviso de privacidade informa de uma forma geral como nés, recolhemos € usaremos seus dados
pessoais, sendo que sempre que exista recolha dos mesmos, informaremos acerca da finalidade e do
tratamento que sera dado.

Por que é que precisamos de recolher e armazenar dados pessoais ?

Para que Ihe possamos fornecer determinado servigo, precisamos de recolher dados pessoais com a Unica
finalidade poder prestar esse servigo. Em qualquer caso, estamos empenhados em garantir que a informagéo
que recolhemos e utilizamos seja apropriada para essa finalidade e ndo constitua uma invaséo de sua
privacidade. Relativamente a ser contactado para fins de marketing, entraremos em contacto consigo para
obter um consentimento adicional, caso tenha essa necessidade e interesse.



Iremos partilhar os seus dados pessoais com alguém ?

Podemos enviar os seus dados pessoais para prestadores de servigos contratados, durante a relagao
consigo. Qualquer terceiro com o qual possamos compartilhar os seus dados, é obrigado a manté-los de
forma segura e a usa-los apenas para executar o servico em nosso nome. Quando eles nao precisarem mais
dos seus dados para cumprir esse servigo, eles destruirdo os mesmos de acordo com os procedimentos. Se
quisermos enviar os seus dados pessoais sensiveis para um terceiro, sé o faremos uma vez que tenhamos o
seu consentimento, a menos que sejamos legalmente obrigados a fazer o contrario.

Como utilizaremos os dados pessoais ?

Processaremos (recolha, armazenamento e utilizagdo) as informagdes que forem fornecidas de uma forma
compativel com o Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPD) da UE. Nés faremos tudo o que estiver
ao nosso alcance para manter as suas informagdes precisas e atualizadas, e ndo as manter por mais tempo
do que é necessario. Estamos obrigados a reter informagdes de acordo com a lei, como informagéo
necessaria para fins fiscais e auditorias. O tempo durante o qual certos tipos de dados pessoais devem ser
mantidos pode também ser determinado por requisitos especificos do setor empresarial € praticas acordadas.
Os dados pessoais podem ser mantidos além desses periodos, dependendo das necessidades individuais do
negocio.

Em que circunstancias o(a) contactaremos?

O nosso objetivo ndo é ser intrusivo, e comprometemo-nos a ndo fazer perguntas irrelevantes ou
desnecessarias. Além disso, as informagdes fornecidas serdo sujeitas a medidas e procedimentos rigorosos
para minimizar o risco de acesso ou divulgacéo nao autorizados.

Pode saber os dados pessoais que mantemos sobre si?

A seu pedido, podemos confirmar quais as informagdes que temos sobre si € como sdo processadas. Se a
tivermos dados pessoais sobre si, pode solicitar as seguintes informagdes:

- Identidade e os detalhes de contacto da pessoa ou organizagdo que determinou como e porque processar
o0s seus dados. Em alguns casos, este sera um representante na UE.

- Dados de contacto do responsavel pela protegéo de dados, quando aplicavel.
- O objetivo do processamento, bem como a base juridica para 0 mesmo.

- Se 0 processamento é baseado nos interesses legitimos sa nossa empresa ou de um terceiro, informagdes
sobre esses interesses.

- As categorias de dados pessoais recolhidos, armazenados e processados.



- Destinatério (s) ou categorias de destinatarios aos quais os dados serdo divulgados.

- Se pretendemos transferir os dados pessoais para um pais terceiro ou organizagao internacional,
informagdes sobre como garantir que isso seja feito de forma segura. A UE aprovou o envio de dados
pessoais para alguns paises porque eles cumprem um padrdo minimo de protegao de dados. Noutros casos,
garantiremos a existéncia de medidas especificas para proteger as suas informagoes.

- Quanto tempo seré@o armazenados os dados.

- Detalhes dos seus direitos para corrigir, apagar, restringir ou opor a esse processamento.
- Informagdes sobre o seu direito de retirar o consentimento a qualquer momento.

- Como apresentar uma reclamag&o junto da autoridade supervisora.

- Se a provisao de dados pessoais € um requisito legal ou contratual, ou um requisito necessario para
celebrar um contrato, bem como se é obrigado a fornecer os dados pessoais e as possiveis consequéncias
de n&o fornecer esses dados.

- A fonte de dados pessoais se nao foi recolhida diretamente de si.

- Qualquer detalhe e informacéo de tomada de decisao automatizada, como perfis, e qualquer informagao
significativa sobre a l6gica envolvida, bem como a importancia e as consequéncias esperadas de tal
processamento.

Quais as formas de identificagao que eu preciso fornecer para aceder a exercer os meus direitos ?

Aceitamos as seguintes formas de identificacdo quando as informages sobre seus dados pessoais séo
solicitados: [Cartdo de Cidad&o, Passaporte, ou Carta de Condugao]

Detalhes de contacto do Responsavel da Prote¢ao de Dados:
Responsavel : Estrela - Servigos de Limpeza
Morada : Rua Camilo Castelo Branco, n.° 39, 4760-731 Ribeirdo, Vila Nova de Famalicdo

E-mail : estrelalimpezas@gmail.com

Os vossos cookies recolhem a minha informagao pessoal ?

Este website utiliza cookies em determinadas areas. Os cookies séo ficheiros que armazenam informagdes no
disco rigido ou browser do Utilizador. Os nossos cookies ndo recolhem informagao pessoal e s6 poderdo
eventualmente recolher no futuro obtendo o seu consentimento. O Utilizador pode configurar o seu browser
para recusar os cookies, porém nesse caso, 0 website ou partes do mesmo podem n&o funcionar
corretamente. Os cookies sao utilizados para monitorizar e analisar a utilizagdo do website,assim como
proporcionar a melhor experiéncia de utilizagao.



